Entwurf von Kl-Leitlinien

Hinweis: Dieser Text wurde mit Unterstiitzung von Kiinstlicher Intelligenz erstellt. Er
ist im Rahmen einer Projektarbeit in der DNA entstanden.

Einleitung

Kiinstliche Intelligenz (KI) er6ffnet neue Moglichkeiten fiir die soziale Arbeit und die
Gestaltung einer gerechten Gesellschaft. Sie kann Prozesse erleichtern, den Zugang zu
Informationen verbessern und Menschen in schwierigen Lebenslagen unterstiitzen.
Gleichzeitig birgt der Einsatz von Kl auch Risiken, wie die Gefahr von Diskriminierung durch
verzerrte Algorithmen oder die Einschrankung persénlicher Freiheiten.

Die Arbeiterwohlfahrt orientiert sich bei der Nutzung von Kl an ihren fiinf zentralen Werten:
Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritdt und Toleranz. Diese Leitlinien sollen
sicherstellen, dass KI verantwortungsvoll und im Sinne einer gerechten, inklusiven und
nachhaltigen Gesellschaft eingesetzt wird.

Eine Ausdifferenzierung und Umsetzung (z.B. Datenschutz, Anwenderschulungen o0.4.)
dieser Kl-Leitlinien obliegt den einzelnen Kreis-, Bezirks- und Landesverbdnden sowie
dem Bundesverband.

Freiheit

Freiheit bedeutet, selbstbestimmt und menschenwiirdig zu leben — frei von Willkdir,
Unterdriickung, Not und Armut. Die Freiheit der*des Einzelnen entsteht auch durch die
Gemeinschaft. Damit der Mensch seine individuellen Fahigkeiten entfalten kann, braucht
er soziale und materielle Sicherheit. Freiheit verpflichtet, sich der Vernunft zu bedienen,
verantwortlich zu handeln und die Freiheit anderer zu respektieren.

Die AWO sieht im Einsatz von Kl ein Werkzeug,

e das die individuelle Freiheit starken kann, indem es neue Mdéglichkeiten der
Teilhabe und Unterstiitzung schafft. Dabei ist es essenziell, dass KI-Systeme die
Entscheidungsfreiheit der Menschen respektieren.

e Entscheidungen, die durch KI unterstiitzt werden, bleiben stets in menschlicher
Verantwortung (Human-in-command-Prinzip).

o Die AWO setzt sich dafiir ein, dass KI so gestaltet wird, dass sie die Menschenrechte
wahrt und die freie Entfaltung jedes Einzelnen fordert.

Gleichheit

Gleichheit griindet in der gleichen Wiirde aller Menschen. Sie verlangt gleiche Rechte vor
dem Gesetz, die Gleichstellung aller Geschlechter und den Schutz vor Diskriminierung.
Gleichheit erfordert das Recht, am politischen und sozialen Geschehen mitzuwirken und
sozial abgesichert zu sein.

Im Kontext von KI bedeutet Gleichheit:

e Diskriminierungsfreiheit: Verzerrungen in KI-Systemen (Bias) miissen erkannt und
durch Schulungen sowie organisatorische und technische MaBRnahmen minimiert
werden.



e Diversitat: Bei der Entwicklung und Implementierung von Kl sollten unterschiedliche
Perspektiven einbezogen werden, auch in den Datensdtzen, die genutzt werden.

e Zugang und Inklusion: KI-Systeme miissen allen Mitarbeitenden und Zielgruppen
zuganglich sein, unabhdngig von technischen Kenntnissen oder personlichen
Einschrankungen. Barrierefreiheit ist ein zentraler Aspekt.

e Transparenz: Die Nutzung und Funktionsweise von Kl sollte nachvollziehbar und
erkldrbar sein, um Vertrauen zu schaffen und Teilhabe zu ermdglichen.

Gerechtigkeit

Gerechtigkeit herrscht, wenn jeder Mensch frei ist, gemeinschaftlich handelt und die
gleichen Chancen im Leben hat. Dafiir braucht es staatliche Steuerung und Umverteilung:
Gerechtigkeit ist auch Verteilungsgerechtigkeit. Gerechtigkeit bedeutet, global
Verantwortung zu libernehmen. So soll unsere Lebensweise fiir kommende Generationen
und zum Wohl der Natur nachhaltig gestaltet werden. Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, sich
konsequent fiir die dkologische, 6konomische und soziale Gestaltung einer Gesellschaft
und Wirtschaft mit ihren Zielen, Lebensstilen und Handlungen einzusetzen.

Die AWO verpflichtet sich, KI so einzusetzen, dass sie zur Gerechtigkeit beitragt:

e KI-Systeme sollen den Zugang zu Informationen und Ressourcen erleichtern und
auch Menschen zugutekommen, die bisher ausgeschlossen wurden.

o Die Entwicklung und der Betrieb von KI miissen 6kologisch und sozial nachhaltig
gestaltet werden, um die natiirlichen Lebensgrundlagen zu bewahren.

o Die Nutzung von Kl erfordert ein Bewusstsein fiir die sozialen, wirtschaftlichen und
Okologischen Auswirkungen, um einen gerechten Ausgleich in der Gesellschaft zu
fordern.

Solidaritat

Solidaritdt entsteht im Miteinander. Sie bedeutet, fiireinander einzustehen und den
anderen zu helfen. Unsere gemeinsame politische Uberzeugung ist die Basis fiir
gegenseitige Verantwortung und Verpflichtung. Solidaritdat kennt keine nationalen Grenzen.
Der Staat macht durch Recht Solidaritdt bindend. Im Zusammenschluss haben die
Menschen die Kraft, sich gegen Unterdriickung und Ausbeutung zu wehren. Wer in Not
gerdt, kann sich auf die Solidaritat der Gesellschaft verlassen.

Kiinstliche Intelligenz soll die Solidaritat in unserer Gemeinschaft starken, nicht ersetzen:

e Kiinstliche Intelligenz kann dazu beitragen, indem sie Menschen unterstiitzt, die in
Not sind, und die Arbeit der AWO unterstiitzt. Dabei bleibt der personliche Kontakt
unersetzlich.

o Die AWO setzt KI verantwortungsvoll ein, um ihre sozialen Ziele zu erreichen.
Beispielsweise konnen KI-Anwendungen wie Chatbots den Zugang zu
Hilfsangeboten erleichtern oder Informationen schneller verfiigbar machen.

e Jede Entscheidung und Verantwortung bleibt in menschlicher Hand, um ein
solidarisches und inklusives Miteinander sicherzustellen.

Toleranz

Toleranz erwachst aus dem Bewusstsein, dass jeder Mensch in seiner Einzigartigkeit
anerkannt wird. Andere Meinungen, Ideen, Normen, religiose und weltanschauliche
Uberzeugungen und Gewohnheiten sind so lange zu akzeptieren, wie sie vereinbar mit



unseren Grundrechten und Grundwerten sind. Die Vielfalt der Menschen ist durch Gesetze
zu schiitzen. Toleranz lebt vom freien und gleichberechtigten Austausch aller Menschen
tiber die Normen in der Gesellschaft.

Im Umgang mit KI heiRt Toleranz:

e die Vielfalt an Perspektiven und Nutzungsmoglichkeiten zu respektieren. Es ist
wichtig, offen liber die Chancen und Risiken von Kl zu diskutieren, ohne dabei die
eigenen Werte und Uberzeugungen zu verlieren.

e Die AWO nutzt KI als Werkzeug, um Bildung und Aufklarung zu fordern, Online-
Plattformen zu moderieren und den Zugang zu Informationen zu erleichtern. Dabei
wird darauf geachtet, Diskriminierung zu vermeiden, Diversitat in der Entwicklung
zu fordern und ethische Standards einzuhalten.

Mehr zu den AWO Werten:
: : : ! ~ - leithild


https://awo.org/verband/werte-und-leitbild/

